
 

 

Nieuwsflits - 23 april 2020 

Een ‘Way out’ in de 
thuissituatie? Jazeker 
het kan! 
 
Beste ouders, verzorgers,  
 
Na de 
persconferentie 
van dinsdagavond 
weten we dat we 
het nog een paar 
weken vol moeten 
houden in de 
huidige situatie. 
Vanaf 11 mei gaan scholen en 
kinderopvang weer open. Meer info 
daarover volgt op een later moment.  
 
Onveranderd blijft dat we ons buitenshuis 
blijven bewegen op 1,5 meter afstand van 
elkaar. Binnenshuis vervalt de 1,5 meter 
afstand. Afstand houden bij kinderen is 
onmogelijk. Vaak is er thuis minder ruimte 
en komen we gemakkelijk in elkaars 
vaarwater terecht. De gedachte dat er de 
komende tijd geen ‘way out’ is, kan stress 
opleveren. Wat kun je doen als kinderen 
terugkerend ruzie maken? Hoe zorg je dat 
er binnenshuis ruimte is voor iedereen? 
Hoe zorg je voor de nodige ontspanning?  
 
 

Laat kinderen meedenken 
Of ze nu op de opvang zijn of thuis: 
kinderen maken ruzie. Omdat ze hun bezit 
verdedigen, omdat ze boos zijn op zichzelf 
of op elkaar, uit verveling of om zichzelf 
machtig te voelen. Meestal komen kinderen 
er zelf wel uit en kun je het als ouder of 
begeleider negeren. Maar soms lukt dat 
niet, keren dezelfde ruzies steeds terug of 
raakt de veiligheid in het geding.  
 

Vaak reageren volwassenen op deze ruzies 
door naar kinderen toe te gaan en te 
zeggen dat ze op moeten houden en rustig 
samen moeten spelen, door het speelgoed 
af te nemen of door uit te zoeken wie er 
begonnen is of gelijk had. Als je op deze 
manieren reageert lijkt het conflict gesust, 
maar onderhuids gaat het verder met 
frustratie of woede als mogelijk gevolg.  
 
In onze groepen stimuleren we de kinderen 
hun problemen zelf op te lossen en op een 
vreedzame en positieve manier om te gaan 
met conflicten door ze te laten luisteren 
naar elkaar en samen te komen tot een 
oplossing. Als je kinderen helpt om met 
elkaar de ruzie uit te praten of het spel weer 
op gang te brengen leren ze hun grenzen 
ontdekken en leren ze omgaan met winst 
en verlies. En ze ontwikkelen hun 
communicatieve vaardigheden: zichzelf 
uitdrukken in een groep en naar elkaar 
luisteren. Hoe kun je dit goed begeleiden? 
 
 

Begeleiding van kinderen (2-12 
jaar) bij een ruzie 
Op veel van onze locaties werken wij met 
de methode Kaleidoscoop, die onder 
anderen  
een goede 
manier van 
omgaan 
met 
conflicten 
biedt. Als er 
een conflict 
ontstaat 
tussen de kinderen, kijken de pm-ers eerst 
of de kinderen het zelf oplossen. Gebeurt 
dat niet, dan helpt een pm-er hen in zes 
stappen die je thuis ook kunt gebruiken bij 
conflicten tussen broertjes en zusjes. 
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Stap 1 
We benaderen het kind en stoppen het 
gedrag dat pijn veroorzaakt. De pm-er praat 
met rustige stem en zit op kindhoogte. 
 
Stap 2 
We bevestigen en benoemen de gevoelens 
van het kind door te zeggen: ‘Ik zie dat je 
boos bent’. Je kiest geen partij maar geeft 
het kind de ruimte zijn gevoelens te uiten. 
 
Stap 3  
We verzamelen informatie over wat er 
gebeurd is en achterhalen de 
achterliggende behoefte van het kind. Er 
wordt goed geluisterd naar de details die 
kinderen geven, want die zijn belangrijk bij 
het vinden van een oplossing. 
 
Stap 4  
De behoefte van beiden kinderen wordt 
erkend. De pm-er formuleert het probleem 
opnieuw: ‘Als ik jullie goed begrijp, dan… ‘ 
Zo controleer je of het probleem goed 
beschreven is. 
 
Stap 5 
Vraag naar oplossingen en kies er samen 
één uit. Ga op alle ideeën in en bespreek 
de uitwerking van de ideeën. Vermijd het 
opdringen van oplossingen. Vat de 
oplossing zo samen dat deze concreet en 
uitvoerbaar is voor kinderen. Alternatief 
voor oudere kinderen: uit je vertrouwen in 
het vermogen van de kinderen om zelf om 
zelf een oplossing te vinden. Verlaat de 
ruimte of richt je aandacht op iets anders. 
 
Stap 6 
Blijf alert op de behoefte van kinderen aan 
ondersteuning, kinderen hebben soms hulp 
nodig om de oplossing uit te voeren. 
 
 

Dreumesen en peuters 
Dreumesen en peuters zijn nog erg gericht 
op wat ze zelf willen (‘Mij!’) en gaandeweg 
leren ze te begrijpen dat een ander kind 
andere behoeften heeft dan zijzelf. Logisch 
dat er vaak conflicten zijn. Wist je dat 2- en 
3-jarigen gemiddeld per uur vijf kleine 
botsingen of irritaties hebben en eenmaal 
per uur ruzie met boosheid of verdriet? 
Meestal duren die aanvaringen maar kort 
en worden ze door de kinderen zelf 
opgelost. Maar speelgoed delen of lief 
samenspelen is nog lastig voor jonge 
kinderen en leidt dan vaak tot botsingen die 

om begeleiding vragen. 
 
 

Ben je boos? Hoe boos ben je 
dan? Praten met je handen. 
Door je kind te vragen met zijn handen aan 
te geven hoe boos het is, kan een kind 
goed uitdrukken wat het voelt. Ben je klaar 
met praten en is er een oplossing 
gevonden? Vraag dan nog eens aan het 
kind hoe boos het nu is (“Ben je nog zooo 
boos? (handen uiteen) ..”of is het al een 
beetje minder?” (handen naar elkaar toe 
bewegen). Heel jonge kinderen zullen 
makkelijk aangeven of de boosheid minder 
is, voelen zich begrepen en kunnen dan 
weer lekker verder spelen. 
 
 

Botsingen voorkomen  
Je kunt regelmatige botsingen ook 
vermijden. Dat kun je doen door: 
 
-> Jonge kinderen spelen 
makkelijker naast elkaar dan met 
elkaar. Zorg voor meer exemplaren 
van hetzelfde speelgoed (bv twee 
ballen, twee potjes bellenblaas, 
twee auto’s, twee poppen, twee 
bakjes met stiften, twee placemats, 
voor elk kind één). 
 
-> Maak een afspraak met de kinderen over 
wie wanneer mag spelen met speelgoed 
dat niet gedeeld kan worden (bv de Ipad) 
en gebruik bijvoorbeeld de Time Timer app 
(Android / IOS). 

 
-> Geef kinderen een eigen plek in huis of 
de huiskamer of markeer deze (dat kan 
zelfs door elk kind een placemat op tafel te 
geven) waarbij de afspraak is dat ze er 
ongestoord kunnen spelen. 

 
 

Creëer een ‘Way Out’ 
“De eerste die wordt vergeten, dat ben je 
vaak zelf. Niet de ‘zelf die van alles moet 
doen’, maar de ‘zelf die rust nodig heeft’.  
 
Het kan zinvol zijn in het gezin momenten 
van ‘Way Out’ te bespreken: een 
ongestoord moment voor jezelf om te 
reguleren, na te denken, iets voor jezelf te 
doen of juist niets te doen.  Een moment 
waar je op terug kunt vallen als je het nodig 
hebt of een moment ingebouwd een vast 

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.timetimer.android&hl=nl
https://apps.apple.com/nl/app/time-timer/id332520417
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tijdstip. Een ‘way-out’ kan voor iedereen 
wat anders betekenen: alleen een taart 
bakken, extra lang douchen, een film kijken, 
alleen in een kamer zijn, of op een plek zijn 
waar je niet gestoord wordt. Heel belangrijk 
hierbij is om met het gezin te bespreken 
waaròm je denkt dat een ‘way out’ nodig is. 
 
Met dank aan Kitty Oonk, Emmi Pikler-
pedagoog 
 
 

Memorabele momenten (MEMO) 

 
Op onze kinderdagverblijven krijgen onze 
kinderen regelmatig bezoek van 
Memorabele Momenten (MEMO). De 
mensen van MEMO laten kinderen op een 
originele en interactieve manier 
kennismaken met muziek, verschillende 
instrumenten en dans. MEMO heeft nu 
speciaal voor alle jonge kinderen die thuis 
zijn, alle 53 edities van ‘MEMO thuis’ online 
gezet. Ouders en kinderen kunnen hier 
gratis gebruik van maken. Kijk nu samen 
met je kind naar alle artiesten en luister 
naar de mooie klanken en bijzondere 
verhalen. Wij zijn MEMO heel dankbaar 
voor deze prachtige service. In MEMO thuis 
kunt u een donatie doen voor de artiesten. 
 
Bekijk de filmpjes op MEMO thuis 
Bekijk meer over het nut van plezier op 
Memorabele Momenten 
Of lees meer informatie op MEMO info 
voor ouders 
 
 

Nuttige telefoonnummers 
Ouder Kind Team Oud West en de 
Baarsjes 
020 – 55 55 961  
oudwestdebaarsjes@oktamsterdam.nl 
https://oktamsterdam.nl/team/oud-west-de-
baarsjes/ 
 
Ouder Kind Team Westerpark 
020 - 55 55 961  

westerpark@oktamsterdam.nl  
https://oktamsterdam.nl/team/westerpark/ 
 
De Luisterlijn 
0900 - 0767 of 020 – 67 57 575 (24 uur per 
dag, ook via chat en email) 
https://www.deluisterlijn.nl/ik-zoek-hulp-
home/over-corona.html 
 
De Kindertelefoon  
0800 – 0432 (gratis en anoniem, elke dag 
van 11.00 tot 21.00 uur) 
https://www.kindertelefoon.nl/ (ook chat via 
de website) 
 
Veilig Thuis 
0800 - 2000 (24 uur per dag) 
https://www.020veiligthuis.nl/ 
 
 

Telefonisch vragenuur met een 
pedagogisch coach 

Heb je vragen of 
behoefte aan 
ondersteuning in 
deze periode? 
Onze 
pedagogisch 
coaches staan 

voor je klaar tijdens het (bijna) dagelijkse 
telefonisch vragenuur. Bellen kan op 
maandag, dinsdag, donderdag en vrijdag 
van 10.30 -11.30 uur. Telefoonnummer:  
06 - 27 17 89 30. 
 
 

Reacties of suggesties? 
Wil je reageren op deze Nieuwsflits? Of heb 
je leuke tips of suggesties voor ons? We 
horen het graag. Stuur een mail naar 
corona@akros-amsterdam.nl 
 
Wij wensen jullie veel rust en ontspanning 
toe en tot de volgende nieuwsflits. 
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